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NIVEL DEL RIESGO

N° DE RIESGO SUBSISTEMA DE RIESGO PROCESO Nombre del Riesgo Causa Efecto Probalidad Impacto Riesgo Inherente Actividades de Control
Calidad del 

Control

Valoración 

Control
VALOR Rango Control Riesgo Residual

Posible interrelación 

con otros riesgos

Opciones de 

Manejo
Plan de Acción Soporte Responsable

Fecha  

inicio
Fecha Fin  Periódo de Seguimiento Indicador

El riesgo se ha 

materializado 

(SI/NO)

Descripción del Evento
Fecha Inicio 

del evento
Fecha fin del evento

Acciones correctivas 

tomadas para mitigar el 

riesgo

Observaciones

Riesgo 1 ACTUARIAL Subgerencia Cientifica

Pérdida económica por incrementos

inesperados por estancias

prolongadas.

Demora en la oportunidad de

respuesta interconsulta de

especialista. Demora en

adquisisicón de materiales de

osteosintesis . Demora en

remisiones administrativas.

Aumento en el 

costo.
Alta Mayor Alto

1. El subgerente cientifico hace 

llamado al especialista de la 

intercosnultas. 2. Através de 

dinamica gerencial revisión de 

interconsultas pendientes.Auditoria 

concurrentes informa vía correo y/o 

telefónico a la EPS casos pendientes 

y realza seguimiento.

20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo Operacional Evitar el Riesgo Evalución del indicador. Subgerente Cientifica ago-23 dic-23 Mensual
Informe de 

supervisión
NO

Riesgo 2 ACTUARIAL Subgerencia financiera

Perdidas de tipo económico por fallas

en la proyección de incrementos

inesperados realcionados con el

costo de atención.

Debilidades al identicar las

variaciones en el costo de

atención de los usuarios. 

Deficit 

Financiero
Media Menor Moderado

1. Identificar de forma correcta las 

diferentes variaciones y evalución del 

costo de atención a los usuarios.

15 4 60 ACEPTABLE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Procesos de contratación.
Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual Informe de costo NO

Riesgo 3 ACTUARIAL

Subgerencia 

financiera/Control 

interno contable

Dificultades en el calculo de la

utilidad o perdida del ejercicio.

Debilidades en la

parametrización del sistema de

información. No segumiento de

los procesos que hacen parte

del calculo de la utilidad o

perdida del ejercicio.

Deficit 

Financiero
Baja Menor Alto

1. El profesional del área de 

contabilidad realiza la respectiva 

revisión de los registros contables.

20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Balance de prueba mensual.
Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual Balance General NO

Riesgo 4 CRÉDITO Cartera

Perdidas de tipo economico por falta

de gestión en la recuperación de

cartera.

Deficiente gestión sobre el

recobro de la facturación.

Debilidades del sistema de

información en la idenficación

de las facturas.

Deficit 

Financiero
Media Mayor Alto

1. el profesional de cartera

implementa las medidas del Manual

de cartera, realiza gestiones de cobro

como mesas de conciliación y

generación y segumiento en el

indicador de recuperación de cartera.

20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo
Base de datos de las facturas que se 

encuentras en proceso de 

recuperación.

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual

Informe de 

cartera.
NO

Riesgo 5 CREDITO Cartera

Afectación del flujo de efectivo de la

ESE, por el inclumplimiento de los

pagos.

Mala metodología de la gestion

para la recuperación de la

cartera.

Deficit 

Financiero
Alta Mayor Alto

1.El subgerente Administrativo y 

financiera y lider de cartera realiza 

mesas de trabajo de Conciliaciones 

de cartera y acuerdos de pago.

20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Manual de cartera
Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual

Informe de 

conciliación de 

cartera.

NO

Riesgo 6 CREDITO Juridica

Disminución en los ingresos para la

ESE por falta de seguimiento en la

gestión de depositos judiciales.

Negligencia en al gestión para

solicitar reintegros de recursos

por procesos ejecutivos en las

entidades judiciales.

Deficit 

Financiero
Muy Baja Mayor Alto

1. Realizar Conciliaciones con el área

financiera y jurídica registrados en

los Estados Financieros.

2. Certificación IPS 17.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Libro auxiliar de los registros contables 

de los procesos judiciales.

Asesor juridico y de control interno 

disciplinario , Contador
ago-23 dic-23 Mensual

Resultado de la 

conciliacion entre 

el área jurídica y 

contable.

NO

Riesgo 7 FISCAL

Subgerencia 

financiera/Control 

interno contable

Error en la presentación de la

información exógena
Sanción impuesta por la DIAN 

Sanciones y 

multas
Baja Mayor Alto

1.El profesional universitario de 

contabilidad revisa detalladamente 

la información descargada del 

sistema de información.

20 4 80 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Manual de reporte de información 

exógena

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Anual

Registros de 

terceros
NO

Riesgo 8 FISCAL

Subgerencia 

financiera/Control 

interno contable

Presentación extemporanea de la

retención en la fuente
Pago de intereses y sanción

Sanciones y 

multas
Baja Mayor Alto

1. El profesional universitario de 

contabilidad tiene presente las 

fechas establecidas para 

presentación de la retencion en la 

fuente.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Calendario Triburario
Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual

Presentación 

oportuna
NO

Riesgo 9 FISCAL Farmacia 

Falta de control oportuno a las fechas 

de vencimientos y al control de

medicamentos vencidos

Medicamentos vencidos 

Perdidas de

recursos y

detrimentos 

patrimonial

Baja Menor Moderado

1El profesional universitario del área 

de la salud revisa mensualmente 

fecha de vencimiento de los 

medicamentos y dispositivos medico 

en el inventario de farmacia.  No se 

reciben medicamentos ni 

dispositivos medicos con fechas 

inferior a un año. 

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Salud Evitar el Riesgo Formato de control de fechas de 

vencimientos.

Profesional universitario del 

área de la salud.
ago-23 dic-23 NO

Riesgo 10 FISCAL Contratación 

Omisión de retención de

Contribución especial fondo de

seguridad ciudadana.

Mala tipificación del contrato y

estructuración de los estudios

previos, Io que genera

confusion para efectuar los

seguimientos y al memento de

practicar los descuentos.

Detrimento 

fiscal.
Baja Menor Moderado

La Dependencia generadora de la 

necesidad, debe especificar según la 

tificación del contra si debe o no 

hacer la contribución ciudadana por 

parte del contratista, debe quedar 

plasmado en el estudio previo.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Dependencia generadora de la 

necesidad
ago-23 dic-23 Mensual NO

Riesgo 11 FISCAL Farmacia 

Celebrar contrato para el apoyo a la

gestión para la actualización del

manual de procedimiento en el área

de farmacia con fundamento en la

normatividad vigente;sin ninguno

beneficio sino una disminución de los

bienes públicos.

Ausencia de un estudio técnico

que demuestre las necesidades

del servicio, mejoramiento o

introducción de procesos,

redistribución de funciones y

cargas de trabajo.

Detrimento 

patrimonial
Baja Menor Moderado

El profesional de calidad en 

compañía del profesional 

universitario del área de la salud, 

realizan actualización de los 

manuales de procedimientos del 

área de farmacia.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Salud Evitar el Riesgo Manual de procedimiento del área 

de farmacia.

Profesional universitario del 

área de la salud.
ago-23 dic-23 NO

Riesgo 12 FISCAL 
FINANCIERO/CONTRATA

CION 

Realizar pagos sin el soporte de

verificación de informes que de

cuenta del desarrollo de la ejecución

contractual, conllevando a no utilizar

de manera eficiente los recursos

financieros disponibles del sector

salud

Omisión de seguimiento

tecnico del cumplimiento del

contrato por parte del

supervisor 

Detrimento 

patrimonial
Alta Menor Moderado

El supervisor del contrato verifica 

que las cuentas cumplan con el lleno 

de los requisitos según lista de 

chequeo.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Lista de chequeo. Supervisor del contrato ago-23 dic-23 NO

Riesgo 13 FISCAL 
FINANCIERO/CAJA 

MENOR  

Faltante en los arqueos realizados a

la caja menor, y gastos sin su debida

documentación o registro del

faltante, así como realizando cierre

de caja menor por valores diferentes

a los aprobados por la gerencia.

Falta de control y seguimiento

a la caja menor 

Detrimento 

patrimonial
Baja Menor Moderado

El area de control interno realiza

arqueos sorpresivos a la caja menor

y informes de seguimiento

trimestrales y se formulan planes de

mejoramiento.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo

Arqueos de caja menor, informes de  

seguimiento

NO

Riesgo 14 FISCAL CONTRATACION 

Susripción de contratos y contratos

sindicales con las Asociaciones

Sindicales sin realizar la debída

planificación, necesidad de

contratación y estudios previos que

determinaran el ingreso de recursos

por parte de la E.S.E. y realizó los

pagos correspoendientes a los

mismos.

Falta de etapa de planificacíón

Contractual.

Sanciones/detr

imento 

patrimonial 

Alta Menor Moderado

El Representante Legal o quien haga 

sus veces y el equipo jurídico, 

establecen un procedimiento de 

contratación a través de las 

Resoluciones N° 018 y 019 de 2022, 

en las cuales se indica que todos los 

procesos contractuales deben 

contener antes de la suscripción del 

contrato los siguientes requisitos 

mínimos: necesidad, certificación de 

estar incluido en el plan anual de 

adquisiciones, CDP, estudios previos, 

acta de verificación de las pruestas.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Oficina Jurídica ago-23 dic-23 Mensual NO
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Riesgo 15 FISCAL 

CONTROL 

INTERNO/PLANEACION/

SUBGERENCIAS

Entrega de información a los entes de

control en procesos de auditorias que  

carece de completitud y calidad, toda

vez que no fue entregada, de

obstruyendo el cumplimiento de las

funciones de inspección y vigilancia.

Falta de control y revisión en la

información de auditorias.

Sanciones/detr

imento 

patrimonial 

Muy Baja Leve Bajo

El gerente designa responsables de 

entrega de información en las 

auditorias externas los cuales validan 

la información que sea coherente y 

control interno que la misma sea 

completa y entregada al entre de 

control.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo NO

Riesgo 16 FISCAL 
FINANCIERA/PRESUPEST

O 

Proceso de programación

presupuestal con apropiaciones que

superaron la expectativa real de

recaudo, lo que implicó la adquisición

de compromisos sin contar con una

fuente cierta que respalde su pago.

Debilidades en la programación

del presupuesto.

Riesgo en el

equilibrio 

financiero de la

entidad

Muy Baja Leve Bajo

El profesional universitario de 

presupuesto verifica el saldo en el 

sistema según la necesidad del 

objeto contractual, para luego 

generar el CDP.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Libro de contratación con juridica.
Profesional universitario de 

presupuesto.
ago-23 dic-23 Mensual NO

Riesgo 17 FISCAL 
FINANCIERA/PRESUPEST

O 

Déficit presupuestal,refleja que el

criterio de programación

presupuestal es el gasto y en

consecuencia aumenta el 

Debilidades en la programación

del presupuesto y control en el

gasto.

Riesgo en el

equilibrio 

financiero de la

entidad

Muy Baja Leve Bajo

El profesional universitario de 

presupuesto verifica el rubro 

presupuestal en el sistema según la 

necesidad del objeto contractual.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Libro de contratación con juridica.
Profesional universitario de 

presupuesto.
ago-23 dic-23 Mensual NO

Riesgo 18 LIQUIDEZ Subgerencia financiera

Incumplimiento con las obligaciones

de corto y mediana plazo por no

contar con los recursos líquidos para

realizar los pagos por fuentes de

financiación

Falta de pago por parte de las

Entidades con quien se tiene

contrato.

Deficit 

Financiero
Alta Mayor Alto 1. Segumiento de flujos de recursos 20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo de Crédito Evitar el Riesgo Relacíon de cuentas por cobrar.

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual

Informe de 

segumiento de 

las cuentas por 

cobrar.

NO

Riesgo 19 LIQUIDEZ

Subgerencia 

financiera/Control 

interno contable

Aumento en los costos por la

prestación de servicios 

Inadecuada planeación de

contratos

Deficit 

Financiero
Media Mayor Alto 1. Analisis de los ingresos 

operacionales 
15 5 75 ACEPTABLE Bajo Riesgo de Crédito Evitar el Riesgo Manual de contratación

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual

Informe de 

seguimiento de 

los ingresos por 

prestación de 

servicios.

NO

Riesgo 20 LIQUIDEZ Subgerencia financiera
Reducción de ingresos por

disminución de usuarios atendidos.

Disminución de usurios

direccionados por las Entidades

contratadas.

Deficit 

Financiero
Alta Mayor Alto 1. Estudio de capacidad instalada en 

la institución.
15 5 75 ACEPTABLE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo Medición de la capacidad instalada.

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Trimestral

Informe de 

seguimiento 

oportuno.

NO

Riesgo 21 OPERACIONAL Ventanilla única

Respuesta inoportuna a los

requerimientos externos por falta de

entrega a las areas responsables.

Negligencia por parte de la

persona encargada de entrega

de información.

Sanciones y 

hallazgo por 

parte de los 

entes de 

control.

Baja Moderado Moderado
1.el responsable de ventanilla unica 

implementa el  Manual de recepción 

y entrega 

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Base de datos de recepción de 

documentos.

Asesor juridico y de control interno 

disciplinario
ago-23 dic-23 Mensual

Planilla de 

recepción de 

documentos.

NO

Riesgo 22 OPERACIONAL Control Interno
Manipulación de informes de

auditorias internas

Intereses administrativos en el

desarrollo del cumplimiento de

la gestión.

Falta de 

credibilidad. 

No aplicaci{on 

de acciones de 

mejoras en el 

proceso e 

invetigaciones 

disciplinario.

Media Menor Moderado
1. Socializar al comité de control

interno los informes de las auditorias 

internas y seguimientos .

20 5 100 FUERTE Bajo SICOF Evitar el Riesgo Soportes de socialización informes 

de auditorias internas 
Asesor de control interno ago-23 dic-23 Mensual Informes de auditorías internas. NO

Riesgo 23 OPERACIONAL Control Interno

Falta de oportuna toma de decisiones 

y/o correcciones por las partes

interesadas frente a los hallazgos

encontrados en las auditorías.

Fallas en la comunicación

interna con los líderes de

procesos de la ESE.

Reprocesos 

administrativo

s.

Media Menor Moderado

1. Solicitar a las depedencias

auditadas la Construcción de los

planes de mejoramiento derivados

de los informes de auditorias y

seguimiento según lo estiupulado en

el procedimiento.

20 5 100 FUERTE Bajo SICOF Evitar el Riesgo
Solicitud de planes de mejoramiento 

y planes de mejormiento 

formulados.

Asesor de control interno ago-23 dic-23 MensualSolicitud de planes de mejora a los líderes de procesos.NO

Riesgo 24 OPERACIONAL Subgerencia financiera

Incumplimiento de plazos en

respuesta de requerimientos internos 

y externos 

Gestión documental deficiente.

Dificultad en la comunicación

entre las dependecias.

Sanciones y 

multas
Muy Baja Mayor Alto

1. Verificar la información solicitada. 

2.Cronograma de reporte a los entes 

de control. 3. Calendario Tributario 

DIAN.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo
Calendario Tributario, 

requermientos. Manual o guia de 

gestión documental

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23

Mensual, trimestral, semestral o 

mensual.
Informe de reporte oportuno NO

Riesgo 25 OPERACIONAL Catera

Inconsistencias en la presentación de

saldos del módulo de cuentas por

pagar.

Deficiente revisión de los

procesos. Posibles errores al

momento de digitar los valores

de las cuentas que se cargan de

forma manual.

Deficit 

Financiero
Alta Moderado Alto

1. Hacer verificación a la información 

descargada del sistema de 

información 

20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo de Crédito Evitar el Riesgo
Libro auxiliar de las cuentas por 

pagar extraido del sistema de 

información.

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Mensual Relacion de cuentas por pagar NO

Riesgo 26 OPERACIONAL
Compras de servicios y 

suministros

Compras Inadecuadas de Bienes o

Servicios

Falta de planeción y

coordinación de los procesos en 

las compras. Incumplimiento en 

el lleno de requisitos en el

proceso de selección de 

Detrimento 

Patrimonial.
Muy Baja Mayor Alto

1. Aplicación del manual de 

Contratación para todos los procesos 

de compra de bienes y servicios .

20 4 80 FUERTE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Procedimiento de compras. Histórico 

de cotizaciones o propuestas.

Profesional de Mercadeo - 

Profesional Universitario de 

almacen.

ago-23 dic-23 Trimestral Base de datos de proveedores y prestadores.NO

Riesgo 27 OPERACIONAL Atención al usuario
Falta de Oportunidad en las

respuestas del area responsable de la

queja.

Deficiente seguimiento al

correo de PQRD

Baja 

calificación de 

la ESE anivel 

Baja Leve Bajo 1. Realizar seguimiento constante a 

la gestion de respuesta de PQRD.
15 4 60 ACEPTABLE Moderado Riesgo de Salud Evitar el Riesgo Base de datos de PQRD Trabajador Social ago-23 dic-23 Mensual

Base de datos de 

PQRD
NO

Riesgo 28 OPERACIONAL Calidad
Incumplimiento en los estándares de

habilitación de la ESE

Falta de implemetación en los

estadanres de habilitación. 

Sanciones y 

posible cierre 

de la Entidad.

Baja Mayor Alto

Procedimiento de verificación de las

condiciones de habilitacion de la

prestación de

servicios.Implementación del

formato herramienta H,Seguimiento

del indicador de habilitación en el

plan de acción de la super salud. 

15 5 75 ACEPTABLE Bajo Riesgo de Salud Evitar el Riesgo Resolucion 3100 de 2019. (Ministerio de 

Salud y Protección Social)
Líder de Calidad ago-23 dic-23 Mensual

Informe de 

calidad
NO

Riesgo 29 OPERACIONAL Calidad
Incumplimiento de la la ruta crítica

del PAMEC

Falta de planeación ,

seguimiento e implementación.

Insuficiente talento humano

para seguimiento del programa.

Hallazgos en 

las auditorias 

realizadas por 

los entes de 

control y 

sanciones.

Baja Mayor Alto
1. Cronograma PAMEC. 2. 

Cumplimiento y seguimiento al 

programa.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Salud Evitar el Riesgo Ruta Crítica del PAMEC. Profesional Universitario ago-23 dic-23 Mensual

Informe de 

seguimiento 

PAMEC

NO

Riesgo 30 OPERACIONAL Calidad
Deficiencia en la implementación de 

la gestión por procesos 

Debilidad en la adherencia a la

metodologia para la aplicación

de procesos y procedimientos.

Reprocesos 

administrativo

s. No 

cumplimiento 

del objeto de la 

institución.

Alta Mayor Alto 1. Acompañamiento en la 

elaboración de los procesos.
10 4 40 NESECITA MEJORA Moderado Riesgo de Salud Evitar el Riesgo Manual de procesos Líder de Calidad ago-23 dic-23 Mensual

Manual de 

procesos
NO

Riesgo 31 OPERACIONAL Talento Humano Deficiente desempeño laboral

Deficiencias en la selección del

personal y evaluacuión de

desempeño.

Sanciones, 

invetigaciones 

disciplinarias y 

daños a la 

institución. 

Dificultad para 

el logro de la 

misión de la 

Entidad.

Baja Moderado Moderado 1. Evaluaciones de desempeño. 2. 

Banco de hojas de vida.
15 5 75 ACEPTABLE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo Base de datos en el banco de hojas de 

vida- Aplicativo de evaluación.

Profesional especializado 

talento humano
ago-23 dic-23 Mensual

Reclutamiento y 

selección de 

personal

Riesgo 32 OPERACIONAL Ambiental Contaminación ambiental.
Falta de disposición de

residuos.

Sanciones, 

demandas y 

daño 

reputacional de 

la Institución.

Alta Mayor Alto

1. El prefosional de ambiental 

gestiona contratación de empresa 

gestora para la recolecciòn, 

transporte, tratamiento y/o 

disposicion final de residuos 

peligrosos. 2. El Profesional De 

Gestiòn Ambiental con ayuda del 

personal asistencial realiza 

inspecciones de forma semanal o 

cuando se requiera sobre 

segregaciòn de residuos hospitalaria

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Salud Evitar el riesgo PGIRASA
Profesional de Gestión 

Ambiental
ago-23 dic-23 Mensual

Cumplimiento a 

las actividades 

del PGIRASA

NO

Riesgo 33 OPERACIONAL Ambiental 
Incumplimiento de la normativida

vigente en saneamiento básico.

Sanción por parte de la

Secretaria de Salud.

Sanciones y 

multas
Alta Mayor Alto 1. Protocolo de analisis de pruebas 

fisicoquimicas y microbiólogas.
20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo

Resultado de pruebas de análisis 

fisicoquimico emitidas por el laboratorio 

de resultados.

Profesional de Gestión 

Ambiental
ago-23 dic-23 Cuatrimestral

Parametros con 

cumplimiento 

Normativo

NO

Riesgo 34 OPERACIONAL Subgerencia financiera
Falta de recaudo en la atención a

usuarios con capacidad de pago

Inconsistencia en la informción

suministrada por el usuario

Deficit 

Financiero
Alta Mayor Alto

1. Interactuar con el usurio para dar 

orientación para determinar el 

estudio socieconómico.

15 4 60 ACEPTABLE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Manual de atención al usuario SIAU/Trabajador Social ago-23 dic-23 Mesual

Identificación de 

pacientes/# de 

pacientes 

extranjeros 

NO

Riesgo 35 OPERACIONAL Control interno contable

Inconsistencia en la información

financiera reportada a la Contaduria

General de la Nación a través del

CHIP. 

Manipulación de las cifras

expresadas en el Balance

General.

Sanciones y 

multas
Baja Menor Moderado 1. ABC reporte CHIP 20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo Fiscal Evitar el Riesgo Instructivo de reporte del CHIP Contabilidad ago-23 dic-23 Trimestral

Estadod 

Financieros 

Trimestrales

NO

Riesgo 36 OPERACIONAL Control interno contable
Incumplimiento de las politicas

contables 

Desconocimiento del manual de 

politicas de contables.

Sanciones y 

multas
Baja Menor Moderado

El contador de la ESE realiza 

socialización y capacitación 

peramenente al manual de politicas 

contables de la ESE.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Fiscal Evitar el Riesgo

Riesgo 37 OPERACIONAL Control interno contable

No reporte o evaluaciòn deficiente

en la información de la evaluaciòn del

sistema de control interno contable

reportada a la Contaduria General de

la Nación a través del CHIP. 

Falta de objetividad y

seguimiento al sistema de

control interno contable.

Sanciones y 

multas
Baja Menor Moderado

El asesor de control interno incluye 

el informe en el plan de auditorias 

anual y se reporta el cargue al comité 

de conttrol interno.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Fiscal Evitar el Riesgo

Riesgo 39 SALUD
Hospitalización y Gestion 

de partos
Infección intrahopitalaria

Falta de adherencias de guia de

atencíon, procedimientos de

lavado de manos,

procedimiento de limpieza de

áreas y superficies y

procedmientos de

esterilización.

Eventos 

adversos
Alta Moderado Alto

1. Socialización de protocolos del 

lavado de manos y aseo de unidades. 

2. Medición de adherencia. 3. 

Seguimiento por medio de rondas de 

seguridad y reporte de aventos 

adversos.5. Seguimientos en planes 

de mejoras.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo

Guias de atención basadas en 

evidencias científicas. -

Procedimiento de lavado de manos. - 

Procedimeintos de limpieza de áreas 

y superficies. - Procedimiento de 

esterilización y desinfección de alto 

nivel.

Subgerente Cientifica ago-23 dic-23 Mensual Tasa de infección intrahospitalaria.NO
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Riesgo 40 SALUD
Hospitalización y Gestion 

de partos

Equivocación de resultado de

laboratorio.

Fallas en la identificación de las

muestra. Fallas en la

transcripción de resultados.

Evento 

adversos.
Muy Baja Leve Bajo

1.Aplicar los protocolos de 

identificacion y rotulación en toma 

de muestra de laboratorio.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo
Procedimiento de laboratorio clínico. 

Capacitación de procedimiento de 

laboratorio clínico.

Subgerente Cientifica ago-23 dic-23 MensualPorcentaje de eventos adversos asociados a la falla de lavoratorio clínicoNO

Riesgo 41 SALUD Asignación de citas
Inoportunidad en la cita por consulta

externa.

No aportar el documento de

identificación del

usuario.Paciente no aporta la

autorización. No disponibilidad

de agendas.

Aumento de 

PQR
Baja Mayor Alto

1.Entregar información completa en

el modulo de atención al usuario

para la asignación de la cita. 2.

Entrega de información completa en

el momento de la pos- consulta por

parte de la auxiliar de consultorio. 3.

Solicitud de agenda adicional al 

20 4 80 FUERTE Bajo Riesgo Operacional Evitar el Riesgo Proceso de atencón al paciente y 

asignación de cita.
Subgerente Cientifica ago-23 dic-23 Permanente Porcentaje de quejas. NO

Riesgo 42 SALUD Facturación Prestación de servicio no facturados
Falta de control en la

facturación.

Deficit 

Financiero
Media Leve Bajo 1.implementar procedimiento de

auditoria concurrente y de cuentas 
15 5 75 ACEPTABLE Moderado Riesgo de Liquidez Evitar el Riesgo Verificación de facturación contra 

planillas o registro de actividades.

Subgerente Administrativo y 

Financiero
ago-23 dic-23 Semanal Cumplimiento de metas. NO

Riesgo 43 SARLAFT Gestion Financiera

Fraude por falta de controles de

Monitoreo y seguimiento a las

transaciones individuales y múltiples

en efectivo

Falta de controles para la

verificación de pagos, soportes.

Sanciones y se 

puede 

materializar el 

riesgo.

Muy Baja Mayor Alto

1.Procedimiento para el manejo de

cajas de facturación.

2. Arqueos de cajas diarios por parte

de coordinador de factutación.

3.Seguimiento y arqueos aleatorios

por parte de control interno.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Mitigar el Riesgo Informe de Auditoria Oficina Asesora

de Control Interno

Oficina Asesora de Control 

Interno
ago-23 dic-23

Mensual (Facturación) Trimestral (Caja 

Menor)

Relación o base 

de dato de 

pagos a 

terceros

NO

Riesgo 44 SARLAFT Contratación 

Vinculación de personas naturales o

jurídicas con marcación en las listas

vinculantes.

Documentación incompleta y/o

desactualizada que no permite

el conocimiento pleno de la

contraparte 

Sanciones 

aplicables a la 

normatividad 

vigente.

Baja Mayor Alto
1. Implementación del Formato de 

conocimientos del cliente interno y 

externo.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Mitigar el Riesgo Manual SIGR Oficial de Cumplimiento ago-23 dic-23 Mensual Consultas 

realizadas
NO

Riesgo 45 SARLAFT Planeación

Demandas, sanciones y/o multas por

incumplimiento de la normatividad

aplicable LA/FT

Omision a la presentacion de

reporte a los Entes de Control -

Falta de seguimiento a la

aplicabilidad del SARLAFT

Multas y 

sanciones.
Media Leve Moderado

1.El Oficial de cumplimiento elaboró 

el  manual del sistema de riesgos.                       

2. El asesor de control intermo 

realiza seguimiento a los reportes de 

sarlaft entregados por el Oficial de 

Cumplimiento.                                                                 

20 4 80 FUERTE Bajo Riesgo de Liquidez Mitigar el Riesgo Manual SIGR Oficial de Cumplimiento ago-23 dic-23 Trimestral Manual de 

procesos
NO

Riesgo 46 SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION 
Sistemas 

Entrega indebida de la información

de la ESE a personas externas.                                                                             

Ausencia de inducción y

reinducción en temas de

seguridad de la información

para funcionarios Nuevos y

antiguos.

Perdida de 

reputación de 

la Entidad, 

restraso en las 

actividades

Baja Leve Bajo
El profesional de sistemas realiza 

inducción y entenamiento en normas 

de seguridad de la información.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Actuarial Evitar el Riesgo

Riesgo 47 SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION 
Sistemas 

Perdida en los activos de información

de la ESE como lo son: Aplicaciones,

Servicios web, Redes, Información

física o digital

Tecnologías de información TI

Falta de control sobre la

información contenida en cada

equipo de la ESE.

Perdida de

reputación de

la Entidad,

restraso en las

actividades

Baja Leve Bajo

El profesional de sistemas realiza 

backup e implementación  del 

cronograma de mantenimiento de 

equipos.

20 5 100 FUERTE Moderado Riesgo Actuarial Evitar el Riesgo Política de seguridad de la 

información

Todos los funcionarios y 

contratistas

Riesgo 48 SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION 
Sistemas Daño en componentes tecnológicos.       

Desconocimiento de los

controles de seguridad

informática aplicados a los

activos de información que son

de su responsabilidad.

Perdida de

reputación de

la Entidad

Baja Leve Bajo

El responsable del area de sistema 

realiza divulgación del manual de 

seguridad de la información y se 

realiza seguimiento al cumplimiento 

por el lider  y control interno.

20 5 100 FUERTE Bajo Riesgo Actuarial Evitar el Riesgo
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